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Svar arbetsmiljoverket, inspektion 160425, hemtjanst Moklinta

BAKGRUND

Arbetsmiljoverket var hos Méklinta hemtjanst den 25 april 2016 och inspekterade
arbetsmiljdarbetet. Vid inspektionen framkom en del som fungerade bra, men ocksé
en del som behéver forbiattras.

Krav frin Arbetsmiljoverket

"Ni ska uppritta fungerande rutiner for att undersékning och
bedémning av de risker som kan medféra ohilsa och olycksfall i
arbetet. [ undersékningen och riskbedémningen ska ni beakta bide
fysiska, psykologiska och sociala arbetsforhallanden. Riskbedémningen
ska dokumenteras skriftligt och det ska framg4 vilka riskerna ir och om
de ar allvarliga eller inte. Ni ska utifran resultatet av undersdkningen
och riskbeddmningen vidta de dtgirder som behovs for att forebygga
ohdlsa och olycksfall.

De atgarder som inte vidtas pa en ging ska dokumenteras i en tidsatt handlingsplan.
[ handlingsplanen ska anges nir atgiarderna genomfors och av vem. Ni ska ocksa
kontrollera att genomftrda atgarder fatt avsedd effekt.”

Atgard

Arbetsmiljoarbetet kommer att folja Instruktion SAM hemtjinst.

SALA KOMMUN Besoksadress: Fredsgatan 23, Sala Lena Nystrém
Vard och omsorg Vixel: 0224-74 70 00 Verksamhetschef
Box 304 Fax: 0224-192 98 lena.nystrom@sala.se

733 25 Sala vardomsorg@sala.se
www.sala_se
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Instruktion SAM Hemtjanst (bilaga)
For att undersdka, beddma och atgérda risker som kan medfora ohilsa och
olycksfall i arbetet ska féljande metoder anvindas.

Arbetsmiljd brukares hem

[ samband med att genomférandeplan gérs och uppdateras anvands
dokumentet "Bedémning av anstilldas arbetsmiljé i brukarens hem”.
(bilaga)

Kontaktmannen ansvarar for att ta upp problem som behéver en atgird pa
teamtraffen.

Kontaktmannen ansvarar for att félja upp planerade &tgérder.

Kontaktmannen rapporterar pagdende handlingsplaner till fackombud pd
teamet/hemtjinsten vid behov.

Enhetschef och fackligt ombud gdr i EnSamarbetet igenom
handlingsplanerna.

Arbetsmiljo évrigt
Arligen (september) genomfors:
s Fysisk skyddsrond

¢ Qrganisatorisk och social arbetsmiljoenkét (bilaga) eller
kommunévergripande medarbetarenkat.

s Tillganglighetskartldggning

Enhetschef och fackligt ombud gir i Samverkansarbetet igenom statistik fran
avvikelsesystemet LISA. Tas upp pa APT.

Resultaten frin kartliggningarna anvands som en grund for enhetens arbete
med stdndiga forbattringar. (bilaga)

Enhetschef rapporterar arbetet i egenkontrollen.

Carina Aronsson, enhetschef Kommunal
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Organisatorisk och social arbetsmiljoenkiit

Namn (mdjligt att vara anonym):

Datum:

Markera det pastdende som stimmer bast éverens med dig och vad du tycker och
kénner.

Metod

Du far nu ta stdllning till 39 pastdenden som handlar om din arbetssituation.
Oftast dr det din fdrsta tanke som uppstdr ndr du laser pastiendet som ar det mest
sanningsenliga.

Svarsalternativen dr en 5-gradig skala dér 1= Instimmer inte alls och 5=
instimmer helt. Svarsskalan kompletteras med [?] som star for "Vet ej”.

Du véljer [?] som svar nar du inte kan forhalla dig tilt padstdendet och da det inte
passar in i din arbetssituation, Alla svar i kelumnen [?] rensas bort i
datasammanstdllningen. Detta ir for att sikra validiteten i resultatet.

Pastdendena dr uppdelade i sex specifika omriden; Organisation av arbetet,
Arbetsklimat, Arbetsbelastning, Forvintningar, Ledning, Kompetensutveckling och
till sist far du ett pastdende om Helheten.

Som avslutning har du méjlighet att skriva ndgra korta kommentarer.

Undersdkningen tar ca 5-6 minuter att genomfora.

Lycka till!

De svarsalternativ somn du kan anvinda dig av dr féljande:
« 1= Instimmer inte alls

+ 2= Instimmer inte

+ 3= Varken eller

« 4= Instimmer

+ 5= Instimmer helt

* 7 =Vetgj
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1. Organisering av arbetet
o 1 5 ?
Positivt pdstdende Instammer Instimmer
inte alls helt
1.1 | Fér mig dr det tydligt vilket ansvar och vilka
befogenheter som jag har
1.2 | Jag har stora majligheter att pdverka hur jag ska
utfora och planera mitt arbete
1.3 | Min din grupp/enhet har tydliga och gemensamma
mal
1.4 | I mitt arbete har jag stor méjlighet att anvanda
mina begavningar, meriter och kunskaper
1.5 | Jag arbetar deltid men skulle vilja gd upp i arbetstid
1.6 | Jag arbetar mycket évertid
2. Arbetsklimat
. 1 5 ?
Positivt pdstéende Instdmmer Instimmer
inte ails helt
2.1 | Jag har positiva kdnslor infér arbetsdagens start
2.2 | Jag far hjalp och stéd av mina kollegor om jag har
problem i arbetet
2.3 | Jag upplever trivsel och gemenskap med mina
kollegor
2.4 | Jag upplever att jag bemots med respekt av mina
kollegor
2.5 | Jag ger andra kollegor berom for en god arbets-
insats
2.6 | Jag upplever att vi har "hégt i tak” pa vir
arbetsplats och kan oppet diskutera eventuella
samarbetssvarigheter och meningsmotsattningar
2.7 | Jag upplever ett bra samarbete och kemmunikation
mellan mina kollegor
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3. Arbetsbelastning
- 1 5 ?
Posttivt péstdende Instdmmer Instammer
inte alls helt
3.1 | Jag kdnner mig ofta stressad i arbetet
3.2 | Jagkan ta en paus, om jag kdnner mig trdtt och
stressad under arbetet
3.3 | Jag harintressanta cch meningsfulla
arbetsuppgifter
3.4 | Jag har mdjlighet att piverka arbetets tempo
3.5 | Jag anser att min arbetsbelastning ar rimlig
3.6 | Jag hinner med mina arbetsuppgifter inom min
normala arbetstid
3.7 | Jag uppfattar mina arbetsuppgifter som ensidiga
3.8 | Jag brukar kinna mig trétt efter arbetsdagens slut
3.9 | Jag tar med mig arbetet hem i tankarna s det
péverkar fritiden negativt
3.10 | Jag har under det senaste dret rdkat i en hot- eller
valdssituation
4., Forvintningar
- 1 5 ?
Positivt pdstéiende Instdmmer Instdmmer
inte alls helt
4.1 | Jag kan leva upp till de férvantningar som min
arbetsgivare stéller pd mig
4,2 | Jag kan leva upp till de forvantningar som mina
kunder stiller pa mig
4.3 | Jag kan leva upp till de férvintningar som mina
kollegor stéller pi mig
4.4 | Jagkan leva upp till de férvantningar som jag
stéller pd mig
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5. Ledning
" 1 5 ?
Posittvt pdstdende Instammer Instdimmer
inte alls helt
5.1 | Jag upplever att chefen diskuterar med oss inom
arbetsgruppen innan beslut fattas som berér var
grupp
5.2 | Jag upplever att vi gor uppfoljningar sa att det vi
bestamt verkligen blir gjort
5.3 | Jag fir berém och konstruktiv kritik av min chef
5.4 | Jag fir hjilp och stéd av din chef nér jag behover
5.5 | Jag upplever att jag bemots med respekt av min
chef
5.6 | Jag upplever att min chef hanterar motséttningar
och konflikter pa ett bra sétt
5.7 | Min chef4r 6ppen och lyhdrd for férslag till férand-
ringar
6. Kompetensutveckling
it 1 5 ?
Positivt plstdende Instdmmer [nstAmmer
inte alls helt
6.1 | Jag ges mdojlighet till utveckling och/eller fort-
bildning inom mitt arbete
6.2 | Jag upplever att vi har meningsfulla personalméten
6.3 | Min chef har haft utvecklingssamtal med mig under
det senaste aret
6.4 | Jag har fitt en individuell plan f6r min
kompetensutveckling
7. Helhet
" 1 5 ?
Posttiv péstéende Instammer Instammer
inte alls helt
7.1 | Totalt sett dr jag mycket ndjd med min
arbetssituation
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Annat som du tycker ar viktigt att framféra;

Tack for din medverkan!
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LEDNINGSSYSTEM
DOKUMENTNAMN DOKUMENTTYP GALLER TOM.
Férbdttringsmodell Ovrigt [GALLER TILL OCH
MED]
ORGANISATION DOKUMENTAGARE DIARIENUMMER
VARD- OCH OM30RG [HANDLAGGARE] [DIARIENUMMER]
Forbattringsmodell
1. Identifiera forbattringsomraden
2. Valj Forbattringsomrade
3. Analysera Nuldge, bestdm mal/resultat och vigen dit
4. Experimenterai liten skala (ca en manad)
5. Foljupp och utvardera
6. Andra eviverksamhetens rutiner
7. Vidlj nya forbattringsomriden
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Dokumentation férbattringsarbete

Forbattringsomrade:

Beskriv problemet/forbittringsomradet, nuvarande arbetssitt (nulige) och
onskat arbetssitt/resultat (6nskat lige):

Sammanstill data, forslag, klagomal etc:
Analysera, tolka och dra slutsatser:

Atgirdsplan och budget for att uppna énskat arbetssitt och méil/resultat:

Ansvarig och tidsplan (normalt en manad):

Genomfoérande, uppféljning och utvirdering:
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LEDNINGSSYSTEM

DOKUMENTNAMN DOKUMENTTYP GALLER TOM.
Instruktion SAM Hemtjanst Ovrigt 2017-12-31
ORGANISATION DOKUMENTAGARE DIARIENUMMER

VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN [HANDLAGGARE] [DIARIENUMMER]

Instruktion SAM Hemtjadnst

For att undersdoka, bedoma och atgirda risker som kan medfora ohélsa och
olycksfall i arbetet ska foljande metoder anvandas.

Arbetsmiljo brukares hem

| samband med att genomfoérandeplan gors och uppdateras anvinds
dokumentet "Beddmning av anstélldas arbetsmiljo i brukarens hem”. (1ank)

Kontaktmannen ansvarar for att ta upp problem som behdver en dtgard
tillsammans med HSL medarbetare i teamarbetet,

Kontaktmannen ansvarar for att folja upp planerade atgarder.

Kontaktmannen rapporterar pagaende handlingsplaner till fackombud pa
teamet/hemtjansten.

Enhetschef och fackligt ombud gar i samverkansarbetet igenom
handlingsplanerna.

Arbetsmiljo ovrigt
Arligen (september) genomfors:
o Fysisk skyddsrond (1ank)

e Organisatorisk och social arbetsmiljéenkit (1ank), eller
kommunovergripande medarbetarenkat.

o Tillganglighetskartldggning (1ank)

Enhetschef och fackligt ombud gar i samverkansarbetet igenom statistik fran
avvikelsesystemet LISA.

Resultaten fran kartldggningarna anviands som en grund fér enhetens arbete
med stindiga forbattringar. (1ank)

Enhetschef rapporterar arbetet i egenkontrollen.
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INSPEKTIONSMEDDELANDE

Datum Var beteckning Sid
ARBETSMILJO 2016-05-02 2016/012206 1(3)
VERKET
Avdelningen fér inspektion SALA KOMMUN
Birgitta Norrman, 010-730 99 63 BOX 304
arbetsmiljoverket@av.se 733 25 SALA

Resultatet av inspektionen 25 april 2016

Ert organisationsnummer: 2120002098

Arbetsstille: MOKLINTA HEMTJANST
Besdksplats: ASGARDSVAGEN 1, MOKLINTA
Besoksdatum: 25 april 2016

Deltagare i inspektionen: Carina Aronsson, Enhetschef
Ewa Hjort, Representant Kommunal
Catharina Rothoff, Representant Kommunal
Birgitta Norrman, arbetsmiljdinspektor

Vi var hos er den 25 april 2016 och inspekterade ert arbetsmiljdarbete. Vid
inspektionen sig vi en del som fungerade bra, men vi hittade ocksa en del
som ni behdver forbittra. I det hér inspektionsmeddelandet redovisar vi
de brister vi sag och de krav vi nu stiller.

Ni ska skicka ett svar till oss

Ni ska fore nedan angivna datum informera oss om vad ni har gjort med
anledning av de brister och krav vi redovisar hér.

* hur ni har uppfyllt kraven
* hur skyddsombud och arbetstagare har varit delaktiga i dtgérderna.

Ert svar ska vara underskrivet av skyddsombudet 54 att vi kan se att
skyddsombudet har l4st det. Skriv var beteckning 2016 /012206 i svaret.

Reglerna om att vi har ritt att £ den information som vi behéver for véar
tillsyn finns i 7 kap. 3 § arbetsmiljtlagen.

Postadress: 112 79 Stockholm

Telefon; 010-730 50 00 « Telefax; 08-730 19 67

E-post: arbetsmiljoverket@av.se  Webbplats: www.av.se
Crganisationsnummer: 202100-2148
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VERKET

Arbetsgivaren har alltid ansvaret f6r arbetsmiljén

Ni som arbetsgivare ska gora det som behdvs for att ingen av era
arbetstagare skadar sig eller blir sjuk pa grund av arbetet. Reglerna
om detta finns i 3 kap. 2 § arbetsmiljélagen. Ert ansvar for
arbetsmiljon géller dven under tiden ni har pd er att dtgérda bristerna.

Brister och krav

1 Systematiskt arbetsmiljbarbete, Organisatorisk och social arbetsmiljo
Brist

Rutiner fér att undersodka, riskbedéma och atgirda arbetsmiljorisker

Ni har inte praktiserat de rutiner ni har fér att understka och riskbeddma
arbetsmiljorisker i er verksamhet i syfte att forebygga ohélsa och
olycksfall, pd mycket léinge.

Krav

1.1 Ni ska upprétta fungerande rutiner for att undersékning och
beddmning av de risker som kan medftra ohilsa och olycksfall i arbetet. I
understkningen och riskbedémningen ska ni beakta bade fysiska,
psykologiska och sociala arbetsférhallanden. Riskbeddmningen ska
dokumenteras skriftligt och det ska framga vilka riskerna dr och om de &r
allvarliga eller inte. Ni ska utifran resultatet av understkningen och
riskbeddmningen vidta de atgérder som behovs for att forebygga ohélsa
och olycksfall.

De &tgdrder som inte vidtas pd en gang ska dokumenteras i en tidsatt
handlingsplan. I handlingsplanen ska anges nér atgérderna genomf6rs
och av vem. Ni ska ocksé kontrollera att genomforda atgérder fatt avsedd
effekt.

Se 8 och 10 §§ AFS 2001:01.
Svar till Arbetsmiljiverket senast den 31 juli 2016.

Vad kan hénda om ni inte atgérdar bristerna?

Det hir inspektionsmeddelandet dr en uppmaning till er att atgdrda
de brister och risker som vi sdg vid inspektionen. Kraven dr stéllda
utifrdn var tillimpning av arbetsmiljoreglerna. Om ni inte tgérdar
bristerna och riskerna kan vi komma att besluta om ett foreliggande
eller férbud.
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Vad &r féreldggande och forbud?

Ett foreldggande ér ett beslut av en myndighet som innebir att den
som beslutet géller ska genomftra en viss atgird. Ett féreldggande
kan forenas med vite, vilket betyder att den som inte fljer
toreldggandet kan tvingas betala en summa pengar.

Ett forbud &r ett beslut av en myndighet som innebér att den som
beslutet géller inte far lov att géra en viss handling. Ett férbud kan
forenas med vite, vilket betyder att den som inte fljer f6rbudet kan
tvingas betala en summa pengar.

Lé&s mer om arbetsmiljé och reglerna pd www.av.se

Lids gédrna mer om oss och om arbetsmiljéreglerna pd var webbplats
www.av.se. Dir kan ni ocksd himta arbetsmiljslagen och véra
foreskrifter.

Har ni fragor gar det bra att kontakta oss.

Birgitta Norrman Sandlista epost

Arbetsmiljoinspektor carina.aronsson@sala.se
ewa.hjort@sala.se
catharina.rothoff@kommunal.se
birgitta.norrman@av.se






